DIWI DIWI

Allgemeine Reisebedingungen (ARB) fiir Reisevertrdge des Reiseveranstalters Dieter
Wiedelmann.

Die folgenden Reisebedingungen regeln die Rechtsbeziehungen zwischen Reisenden und
Veranstalter und ergénzen die §§ 651 a ff. BGB. Sie sind auf der Grundlage der neuesten
Rechtssprechung und der Empfehlung des Deutschen Reiseblro Verbandes e. V. erstellt worden. Bei
Buchung werden diese von lhnen anerkannt

1. Abschluss des Reisevertrages
Mit der Anmeldung bietet der Kunde dem Reiseveranstalter den Abschluss eines Reise ages

verbindlich an.

Die Anmeldung kann schriftlich, mindlich oder fernmiindlich vorgenommen werden.
den Anmeldenden auch fir alle in der Anmeldung mit aufgeflhrten Zei fir deren
Vertragsverpflichtung der Anmeldende wie fiir seine eigenen Verpflichtungen teht,"sofern er eine
entsprechende gesonderte Verpflichtung durch ausdrickliche und geson rkigeung Gbernommen
hat.

Der Vertrag kommt mit der Annahme durch den Reiseveranstalter zus . Die Annahme bedarf
keiner bestimmten Form. Bei oder unverziglich nach Vertragsschluss wird der Reiseveranstalter dem
Kunden die Reisebestatigung aushandigen.

Weicht der Inhalt der Reisebestatigung vom Inhalt der
Reiseveranstalters vor, an das er fiir die Dauer von 10
der Grundlage dieses neuen Angebots zustande,
Reiseveranstalter die Annahme erklért.

ung ab, so liegt ein neues Angebot des
g ebunden ist. Der Vertrag kommt auf
Reisende innerhalb der Bindungsfrist dem

2. Bezahlung
Eine Anzahlung ist nicht erforderlich. Riezda des Reisepreises flr einen Reisebaustein oder
einen Tagesausflug wird 4 Wochen vg ebeginn fallig.

3. Leistungen
Welche Leistungen vertraglich vereinbart sind, ergibt sich aus den Leistungsbeschreibungen im
Prospekt bzw. Reiseablauf und aus dem hierauf Bezug nehmenden Angaben in der Reisebestatigung.
Die in dem Prospekt bzw. Reiseablauf enthaltenen Angaben sind fiir den Reiseveranstalter bindend.
Der Reiseveranstalte ZI&sich jedoch ausdricklich vor, vor Vertragsschluss eine Anderung der
er

Angaben zu erklaren, der Reisende vor Buchung selbstverstandlich informiert wird.

4. Leistungs- und\P
Anderungen bweichungen einzelner Reiseleistungen von dem vereinbarten Inhalt des
Reisevert S, ach Vertragsschluss notwendig werden und die vom Reiseveranstalter nicht
wider Glauben herbeigeflihrt wurden, sind nur gestattet, soweit die Anderungen oder
en “hicht erheblich sind und den Gesamtzuschnitt der gebuchten Reise nicht
en. Eventuelle Gewahrleistungsanspriiche bleiben unberlhrt, soweit die geénderten
“mit Mangeln behaftet sind. Der Reiseveranstalter ist verpflichtet, den Kunden Uber
Leistungs- Anderungen oder Abweichungen unverziglich in Kenntnis zu setzen. Gegebenenfalls wird
er dem Kunden eine kostenlose Umbuchung oder einen kostenlosen Riicktritt anbieten.

derungen

Der Reiseveranstalter behélt sich vor, die ausgeschriebenen und mit der Buchung bestatigten Preise
im Fall der Erh6éhung der Beforderungskosten oder der Abgaben flr bestimmte Leistungen, wie Hafen-
oder Flughafengebihren oder einer Anderung der fir die betreffende Reise geltenden Wechselkurse,
in dem Umfang zu andern, wie sich deren Erhéhung pro Person bzw. pro Sitzplatz auf den Reisepreis
auswirkt, sofern zwischen Vertragsschluss und dem vereinbarten Reisetermin mehr als 4 Monate
liegen.

Im Falle einer nachtraglichen Anderung des Reisepreises oder einer Anderung einer wesentlichen
Reiseleistung hat der Reiseveranstalter den Reisenden unverziglich, spatestens jedoch 28 Tage vor
Reiseantritt, davon in Kenntnis zu setzen. Preiserhdhungen nach diesem Zeitpunkt sind nicht zulassig.



Bei Preiserhdhungen um mehr als 5 % oder im Fall einer erheblichen Anderung einer wesentlichen
Reiseleistung ist der Reisende berechtigt, ohne Geblihren vom Reisevertrag zurlickzutreten oder die
Teilnahme an einer mindestens gleichwertigen Reise zu verlangen, wenn der Reiseveranstalter in der
Lage ist, eine solche Reise ohne Mehrpreis fiir den Reisenden aus seinem Angebot anzubieten.

Der Reisende hat diese Rechte unverziglich nach der Erklarung des Reiseveranstalters Gber die
Preiserh6hung bzw. Anderung der Reiseleistung diesem gegenuber geltend zu machen.

5. Riicktritt durch den Kunden, Umbuchungen, Ersatzpersonen

5.1 Der Kunde kann jederzeit vor Reisebeginn von der Reise zurlcktreten. MaBgeblich ist der Zugang

der Rucktrittserklarung beim Reiseveranstalter. Dem Kunden wird empfohlen, den Rucktritt schriftlich

zu erklaren. Tritt der Kunde vom Reisevertrag zuriick oder tritt er die Reise nicht an, so kann der

Reiseveranstalter Ersatz fir die getroffenen Reisevorkehrungen und fir seine Aufwwien
n

verlangen. Bei der Berechnung des Ersatzes sind gewohnlich ersparte Aufwen und
gewdhnlich mdgliche anderweitige Verwendungen der Reiseleistungen zu beriicksichiigen: :Der
Reiseveranstalter kann diesen Ersatzanspruch unter Berlcksichtigung der nachsteh i
nach der Néhe des Zeitpunktes des Rucktritts zum vertraglich vereinbarten Reise

prozentualen Verhaltnis zum Reisepreis pauschalieren: \

Der Reiseveranstalter macht folgende pauschalierte Stornoentschadigun

Bis 1Monat vor Reiseantritt 10 %

Bis 22. Tag """ 20 %
Bis 15. Tag """ 30 %
Bis7.Tag """ 40 %
Ab6.Tag """ 50 %

Bei Fremdleistungen, wie z.B. Bahnfahrten, Sportvera
Bootsfahrten usw. sowie bei allen gebuchten Leist
Wochen, gelten abweichende Fristen:

Bis 6 Monate vor Reiseantritt 10 %
Bis 3 Monate """ 25 %
Bis 2 Monate """ 40 %
Bis 1 Monat """ 509

talttfigen, Theaterbesuche, Ausstellungen,
it einer langeren Stornofrist von mehr als 4

Die Stornoentschadigung berechnet sich*@us dem Endreisepreis (z. B. bei den Bahnfahrten aus dem
Bahnpreis) je Angemeldetem Teilnehmer. Stichtag fir die Berechnung der Frist ist der schriftliche
Eingang der Rucktrittserklarung. Der Kunde hat die Mdglichkeit, die Stornokosten zu begrenzen,
n
ib&

indem er bei Buc er Reise eine Reiseriicktrittskosten-Versicherung abschliet. Der
Reiseveranstalter ber ine entsprechende Versicherung und vermittelt diese auch.

5.2 Werden auf s Kunden nach der Buchung der Reise flr einen Termin, der innerhalb des

zeitlichen ngsbereiches der Reiseausschreibung liegt, Anderungen hinsichtlich des
Reiseterm de iseziels, des Ortes des Reiseantritts, der Unterkunft oder der Beférderungsart
vorgenem Umbuchung), kann der Reiseveranstalter bei Einhaltung angemessener Fristen ein

sentgelt pro Reisenden erheben. Umbuchungswiinsche des Kunden, die nach Ablauf der
: en Fristen erfolgen, kdnnen, sofern ihre Durchfiihrung Uberhaupt mdglich ist, nur nach
Ruct om Reisevertrag zu Bedingungen gemafB Ziffer 5.1 und gleichzeitiger Neuanmeldung
durchgefuhrt werden. Dies gilt nicht bei Umbuchungswinschen, die nur geringfliigige Kosten
verursachen.

5.3 Bis zum Reisebeginn kann der Reisende verlangen, dass statt seiner ein Dritter in die Rechte und
Pflichten aus dem Reisevertrag eintritt. Der Reiseveranstalter kann dem Eintritt des Dritten
widersprechen, wenn dieser den besonderen Reiseerfordernissen nicht gendgt oder seiner Teilnahme
gesetzliche Vorschriften oder behérdliche Anordnungen entgegenstehen. Tritt ein Dritter in den
Vertrag ein, so haften er und der Reisende dem Reiseveranstalter als Gesamtschuldner fiir den
Reisepreis und die durch den Eintritt des Dritten entstehenden Mehrkosten.

5.4 Im Falle eines Riicktritts kann der Reiseveranstalter vom Kunden die tatsdchlich entstandenen
Mehrkosten verlangen.



6. Nicht in Anspruch genommene Leistungen

Nimmt der Reisende einzelne Reiseleistungen infolge vorzeitiger Rickreise oder aus anderen
wichtigen Grinden nicht in Anspruch, so werden wir uns bei den Leistungstragern um Erstattung der
ersparten Aufwendungen bemulhen. Das ist nicht erforderlich, wenn es sich um véllig unerhebliche
Leistungen handelt oder wenn einer Erstattung gesetzliche oder behdérdliche Bestimmungen
entgegenstehen. Ansonsten ist keine Rickerstattung méglich.

7. Ricktritt und Kiindigung durch den Reiseveranstalter
Der Reiseveranstalter kann in folgenden Fallen vor Antritt der Reise vom Reisevertrag zurlcktreten
oder nach Antritt der Reise den Reisevertrag kiindigen:

a) Ohne Einhaltung einer Frist:
Wenn der Reisende die Durchfiihrung der Reise ungeachtet einer Abmahnung des Reise

Aufhebung des Vertrages gerechtfertigt ist. Kindigt der Reiseveranstalter, so behalt

auf den Reisepreis; er muss sich jedoch den Wert der ersparten Aufwendun jenigen
Vorteile anrechnen lassen, die er aus einer anderweitigen Verwendung der #ii in Anspruch
genommenen Leistung erlangt, einschlieBlich der ihm von den Leistungst gebrachten
Betrage.

b) Bis 4 Wochen vor Reiseantritt:

Mindestteilnehmerzahl:  Werden erforderliche Mindestteilnehmerza — insbesondere bei
Tagesausfligen - nicht erreicht, ist der Reiseveranstalter bis vier Wochen vor Reisebeginn berechtigt,
vom Reisevertrag zurlickzutreten. Der Kunde wird unverziglich nach Eintritt der Voraussetzung fir die
Nichtdurchfiihrung der Reise in Kenntnis gesetzt, die Rigktrittserklarung wird unverziglich zugestellt
und der eingezahlte Reisepreis erstattet. \

c¢) Bis 4 Wochen vor Reiseantritt:
Wenn die Durchfihrung der Reise nach Ausschdpfung Mdglichkeiten fir den Reiseveranstalter
nicht zumutbar ist, weil die dem Reiseveranstalteii alle der Durchflihrung der Reise entstehenden
Kosten eine Uberschreitung der wirtschaftliciien grenze, bezogen auf diese Reise, bedeuten
wlrde. Ein Rulcktrittsrecht des Reiseve al besteht jedoch nur, wenn er die dazu flhrenden
Umstande nicht zu vertreten hat (z. [ alkulationsfehler), und wenn er die zu seinem Rucktritt
fihrenden Umstande nachweist, u er dem Reisenden ein vergleichbares Ersatzangebot
unterbreitet hat. Wird die Reise aus die Grund abgesagt, so erhéalt der Kunde den eingezahlten
Reisepreis unverziglich zuriick. Zuzuglich"wird ihm sein Buchungsaufwand pauschal erstattet, sofern
er von einem Ersatzangebot des Reiseveranstalters keinen Gebrauch macht.

t s wegen auBergewdhnlicher Umsténde
ei tragsschluss nicht voraussehbarer héherer Gewalt erheblich erschwert,
htigt, so kénnen sowohl der Reiseveranstalter als auch der Reisende den
Vertrag geklndigt, so kann der Reiseveranstalter fir die bereits erbrachten

8. Aufhebung des Vi
Wird die Reise infolg
geféhrdet oder i

oder zur igung der Reise noch zu erbringenden Reiseleistungen eine angemessene
Entschadi gen.

Weiie ist “der Reiseveranstalter verpflichtet, die notwendigen MaBnahmen zu ftreffen,
in e, falls der Vertrag die Rickbef6érderung umfasst, den Reisenden zuriick zu beférdern.
Die osten fir die Rickbefdérderung sind von den Parteien je zur Halfte zu tragen. Im Ubrigen

ehrkosten dem Reisenden zur Last.

9. Haftung des Reiseveranstalters

9.1 Der Reiseveranstalter haftet im Rahmen der Sorgfaltspflicht eines ordentlichen Kaufmanns fir:

Die gewissenhafte Reisevorbereitung; die sorgfaltige Auswahl und die Uberwachung des
Leistungstragers; die Richtigkeit der Beschreibung aller in den Katalogen angegebenen
Reiseleistungen, sofern der Reiseveranstalter nicht gemaf Ziffer 3 vor Vertragsschluss eine Anderung
der Prospektangaben erklart hat; die ordnungsgemane Erbringung der vereinbarten Reiseleistungen.

9.2 Der Reiseveranstalter haftet fir ein Verschulden der mit der Leistungserbringung betrauten
Person.



9.3 Wird im Rahmen einer Reise oder zusétzlich zu dieser eine Beférderung im Linienverkehr erbracht
und dem Reisenden hierfir ein entsprechender Beférderungsausweis ausgestellt, so erbringt der
Reiseveranstalter insoweit Fremdleistungen, sofern er in der Reiseausschreibung und in der
Reisebestatigung ausdricklich darauf hinweist. Er haftet daher nicht fir die Erbringung der
Beférderungsleistung selbst. Eine etwaige Haftung regelt sich in diesem Fall nach den
Beférderungsbestimmungen dieser Unternehmen, auf die der Reisende ausfuhrlich hinzuweisen ist,
und die ihm auf Wunsch zugéanglich zu machen sind.

10. Gewahrleistung

A. Abhilfe: Wird die Reise nicht vertragsgemaf erbracht, so kann der Reisende Abhilfe verlangen. Der
Reiseveranstalter kann die Abhilfe verweigern, wenn sie einen unverhaltnismaBigen Aufwand
erfordert. Der Reiseveranstalter kann auch in der Weise Abhilfe schaffen, dass er eine gleighwertige
Ersatzleistung erbringt. e\

B. Minderung des Reisepreises: Fir die Dauer einer nicht vertragsgemaBen Erbri
kann der Reisende eine entsprechende Herabsetzung des Reisepreises verlan
Reisepreis ist in dem Verhéltnis herabzusetzen, in welchem zur Zeit des Verk ert der Reise
in mangelfreiem Zustand zu dem wirklichen Wert gestanden haben wirde. D in

ein, soweit es der Reisende schuldhaft unterldsst, den Mangel anzuzeigen

C. Kindigung des Vertrages: Wird eine Reise infolge eines Mange w h beeintréchtigt und
leistet der Reiseveranstalter innerhalb einer angemessenen Frist keine A , S0 kann der Reisende
im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen den Reisevertrag - in seinem €igenen Interesse und aus
Beweissicherungsgrinden zweckmaBig durch schriftliche Erklarung - kiindigen. Dasselbe gilt, wenn
dem Reisenden die Reise infolge eines Mangels aus wichtigem, dem Reiseveranstalter erkennbaren
(r A
K

Grund nicht zuzumuten ist. Der Bestimmung einer Frist bhilfe bedarf es nur dann nicht, wenn
Abhilfe unmdglich ist oder vom Reiseveranstalter verwe , oder wenn die sofortige Kiindigung
des Vertrages durch ein besonderes Interesse enden gerechtfertigt wird. Der Reisende
schuldet dem Reiseveranstalter den auf die i nommenen Leistungen entfallenden Teil
des Reisepreises, sofern diese Leistungen f{i teresse waren.

D. Schadensersatz: Der Reisende
Schadensersatz wegen Nichterflllungv
Umstand, den der Reiseveranstalte

eschadet der Minderung oder der Kindigung
s sei denn, der Mangel der Reise beruht auf einem
>rireten hat.

11. Beschréankung der Haftung

11.1 Die vertragliche Haftung des Reiseveranstalters fir Schaden, die nicht Kérperschaden sind, ist
auf den dreifachen Reis is beschrankt soweit ein Schaden des Reisenden weder vorsétzlich noch

grob fahrlassig herb wird, oder soweit der Reiseveranstalter fir einen dem Reisenden
entstehenden S lein Wegen eines Verschuldens eines Leistungstragers verantwortlich ist.
11.2 Dem efl. wird in diesem Zusammenhang im eigenen Interesse der Abschluss einer
Reiseunfalfc uind gepéack-Versicherung empfohlen.

.eiseveranstalter haftet nicht flr Leistungsstérungen im Zusammenhang mit Leistungen, die
vistungen lediglich vermittelt werden (z. B. Bahnfahrten, Sportveranstaltungen,
Thealerbesuche, Ausstellungen, Bootsfahrten usw.) und die in der Reiseausschreibung ausdricklich
als Fremidleistungen gekennzeichnet werden.

11.4 Ein Schadensersatzanspruch gegen den Reiseveranstalter ist insoweit beschrankt oder
ausgeschlossen, als aufgrund internationaler Ubereinkommen oder auf solchen beruhenden
gesetzlichen Vorschriften, die auf die von einem Leistungstrdger zu erbringenden Leistungen
anzuwenden sind, ein Anspruch auf Schadensersatz gegen den Leistungstrager nur unter bestimmten
Voraussetzungen oder Beschrankungen geltend gemacht werden kann oder unter bestimmten
Voraussetzungen ausgeschlossen ist.

11.5 Kommt dem Reiseveranstalter die Stellung eines vertraglichen Luftfrachtflihrers zu, so regelt sich
die Haftung nach den Bestimmungen des Luftverkehrsgesetzes in Verbindung mit den Internationalen
Abkommen von Warschau, Den Haag, Guadalajara und der Montrealer Vereinbarung (nur fur Flige
nach USA und Kanada).



Diese Abkommen beschranken in der Regel die Haftung des Luftfrachtfihrers flr Tod oder
Koérperverletzung sowie fir Verluste und Beschadigungen von Gepéck. Sofern der Reiseveranstalter
in anderen Fallen Leistungstrager ist, haftet er nach dem fir diese geltenden Bestimmungen.

11.6 Kommt dem Reiseveranstalter bei Schiffsreisen die Stellung eines vertraglichen Reeders zu, so
regelt sich die Haftung auch nach den Bestimmungen des Handelsgesetzbuches und des
Binnenschifffahrtgesetzes.

12. Mitwirkungspflicht

Der Reisende ist verpflichtet, bei aufgetretenen Leistungsstérungen im Rahmen der gesetzlichen
Bestimmungen mitzuwirken, eventuelle Schaden zu vermeiden oder gering zu halten. Der Reisende
ist insbesondere verpflichtet, seine Beanstandungen unverzlglich der 6rtlichen Reiseleitung zur
Kenntnis zu geben. Diese ist beauftragt, fir Abhilfe zu sorgen, sofern dies mdglich ist. Unigrlasst es
der Reisende schuldhaft, einen Mangel anzuzeigen, so tritt ein Anspruch auf Minderung ni K

13. Ausschluss von Anspriichen und Verjahrung

Anspriiche wegen nicht vertragsgemaBer Erbringung der Reise hat der Reisende eines
everanstalter
geltend zu machen. Nach Ablauf der Frist kann der Reisende Anspriche ge en, wenn er

Vertragliche Anspriiche des Reisenden verjahren in sechs Monaten. D
Tag, an dem die Reise dem Vertrag nach enden sollte. Hat der Reise giche Ansprlche geltend
gemacht, so ist die Verjdhrung bis zu dem Tag gehemmt, an dem der Reiseveranstalter die
Anspriche schriftlich zurlickweist. Anspriiche aus unerlaubter Handlung verjéhren in drei Jahren.

ung beginnt mit dem

14. Pass-, Visa- und Gesundheitsvorschriften
Erforderliche Visa und einen Reisepass besorgt sich de
des Reisepasses und des notwendigen Visu i
Reiseveranstalter haftet nicht fir die rechtzeitige
die jeweilige diplomatische Vertretung, wen
beauftragt hat, es sei denn, dass der Reisev sta

u selbst. Die rechtzeitige Beantragung
vom Reiseveranstalter empfohlen. Der
nd den Zugang notwendiger Visa durch
nde den Reiseveranstalter mit der Besorgung
ie Verzégerung zu vertreten hat.

Der Reisende ist fir die Einhaltung
verantwortlich. Alle Nachteile, in
Nichtbefolgung dieser Vorschriften erv
durch eine schuldhafte Falsch- oder Nich

rchftihrung der Reise wichtigen Vorschriften selbst
die Zahlung von Rucktrittskosten, die aus der
en, gehen zu seinen Lasten, ausgenommen, wenn sie
formation des Reiseveranstalters bedingt sind.

15. Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen
Die Unwirksamkeit ei &Bestimmungen des Reisevertrages hat nicht die Unwirksamkeit des

gesamten Reisevertrages olge.

16. Sonstiges
Mundliche
Absprachef. da

en sind oftmals nachtraglich nicht mehr beweisbar. Wir kdénnen solche
ur dann anerkennen, wenn sie von uns schriftlich bestatigt worden sind.
sind nicht befugt, ohne schriftiche Bestatigung von uns, zum Kataloginhalt
sagen zu geben oder Vereinbarungen zu ftreffen, soweit sie hierzu nicht

Séamtliche Informationen entsprechen dem Stand bei Drucklegung (siehe Hinweis in den Katalogen,
Reisebeschreibungen und Preislisten). Anderungen dieser Angaben sind mdglich und bleiben deshalb
bis zum Vertragsabschlu3 vorbehalten. Fir Druckfehler in Katalogen und Preislisten Gbernehmen wir
keine Haftung.

18. Gerichtsstand
Der Reisende kann den Reiseveranstalter nur an dessen Sitz verklagen.
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